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Les Excelsiors - Description du concours
Le Gala Excelsiors en est présentement à sa vingt – sixième édition et permet de reconnaître les efforts accomplis par les entreprises et organismes auprès de la communauté d’affaires de la MRC de Joliette. Le concours organisé par la Chambre de Commerce du Grand Joliette fait mention des réussites et de l’excellence des PME, des grandes entreprises et des organismes de la MRC Joliette qui sont au cœur du développement socio-économique du territoire.

Un Excelsiors c'est une marque de reconnaissance EXCEPTIONNELLE !

· Être finaliste au Gala des Excelsiors, c’est être reconnu par ses pairs comme étant une entreprise


performante;

· Être lauréat au Gala des Excelsiors, c’est être reconnu par ses pairs pour son dépassement et son


excellence!

Un rayonnement REMARQUABLE!

· Les entreprises finalistes se verront remettre une copie de la vidéo de présentation.

· Les entreprises lauréates se verront remettre un trophée et une copie de la vidéo de


présentation.

Les catégories :

Commercial 20 employés et moins et Commercial 20 employés et plus


Décerné à une entreprise commerciale qui s'est distinguée au cours de l'année soit par sa mise en marché, le développement de sa main-d'oeuvre, l'investissement, la qualité de ses produits, son service à la clientèle,  son implication dans le milieu et tout autre élément jugé distinctif par l'entreprise.

Industriel et manufacturier


Décerné à une entreprise industrielle qui se distingue par la qualité de sa production, sa planification, ses investissements, la gestion de ses ressources humaines et tout autre élément jugé distinctif par l’entreprise. 
Nouvelle entreprise


Décerné à une nouvelle entreprise qui se distingue pour / par son dynamisme et / ou sa capacité à développer de nouveaux marchés ou des nouvelles façons de faire ainsi que par l’esprit d’entrepreneurship et la créativité du ou des dirigeants. L'entreprise doit avoir plus d'une année et moins de cinq années.  Le début des opérations doit être entre le 1er mai 2005 et le 1er mai 2010.
Professionnel 


Entreprise ou individus, membre d'un ordre professionnel ou d'une association accréditée,  qui s'est distingué au cours de l'année soit par le développement de son offre et de sa main-d'oeuvre, la qualité de ses services offerts, son service à la clientèle, son implication dans le milieu et tout autre élément jugé distinctif par l'entreprise.

Services


Entreprise de services de toutes natures, qui s'est distinguée au cours de l'année soit par sa mise en marché, le développement de son offre et de sa main-d'oeuvre, l'investissement, la qualité de ses services offerts, son service à la clientèle, son implication dans le milieu et tout autre élément jugé distinctif par l'entreprise.

Organisme à but non lucratif 


Un organisme qui offre des services à la collectivité et qui s’est distingué par le biais de ses services, de son implication face à sa mission, du développement de sa main-d’œuvre et tout autre élément jugé distinctif par l’organisme. 

La Relève

Décerné à une entreprise, cette catégorie veut souligner le transfert de la propriété d'une génération à une autre ou encore l'acquisition d'une telle entreprise par un promoteur pour la continuité des opérations dans notre région.


Tourisme

Cette catégorie regroupe l'hébergement, la restauration et l'accueil. Entreprise de services ou de produits touristiques qui s'est distingué au cours de l'année soit par sa mise en marché, le développement de son offre touristique et de sa main-d'œuvre, l'investissement, la qualité de ses services offerts, son service à la clientèle, son implication dans le milieu et tout autre élément jugé distinctif par l'entreprise.


Culture

Cette catégorie regroupe les événements à caractère culturel, les infrastructures du domaine ainsi que les artisans du milieu.

Décerné au lauréat, s'étant distingué au cours de l'année soit par la mise en marché, le développement, l'investissement, le rayonnement, la qualité de ses services offerts et tout autre élément jugé distinctif.
Le formulaire d’inscription au Prix Excelsiors a été conçu de façon simple.  Ce formulaire doit être complété par un représentant de l’entreprise. Il comprend une série de questions structurées suivies d’un espace permettant à l’entreprise de commenter ses réponses. Nous vous rappelons que les informations contenues dans ce formulaire seront traitées de façon sécuritaire et confidentielle.
Il est important de remplir ce formulaire avec le plus de détails possibles, car si vous êtes sélectionné comme finaliste, c’est celui – ci qui servira à l’écriture du texte d’une courte vidéo qui sera réalisée sur votre entreprise. D’où l’importance de nous donner des informations très précises et détaillées sur la mission et le développement de votre entreprise.

Il est également souhaitable que les candidats placent en annexe un maximum de dix (10) pages d’informations complémentaires, qu’ils jugent pertinentes : rapport annuel, dossier de presse, brochure corporative, etc.

Afin de ne pas alourdir le texte, nous avons utilisé le mot organisation pour définir les mots entre -prises, organismes, PME, firme, clinique, etc.

Informations générales

	A.   INFORMATION SUR L’ENTREPRISE OU L'ORGANISME


1. Coordonnées de l’entreprise ou de l'organisme :

	Nom de l’entreprise:
	

	
	

	Adresse postale :
	

	
	
	
	

	Téléphone :
	
	Télécopieur :
	

	
	
	
	

	Courriel :
	
	
	

	
	
	
	

	Site web :
	
	
	


	Nom du président : 


	Date de fondation : 


2. Responsable de l’inscription :

	Nom de la personne responsable :
	

	
	

	Fonction :
	


	CATÉGORIES DU GALA 2012 (suite)


- COMMERCIAL – MOINS DE 20 EMPLOYÉS (ES) 
- SERVICES

- COMMERCIAL – 20 EMPLOYÉS (ES) ET PLUS   
- ORGANISME À BUT NON LUCRATIF

- INDUSTRIEL & MANUFACTURIER



- LA RELÈVE

- NOUVELLE ENTREPRISE




- PROFESSIONNEL
- CULTURE






- TOURISME
DESCRIPTION DE L’ENTREPRISE OU DE L'ORGANISME

	



	



	Progression nombre 2009 __________     2010 __________     2011__________



Explications : ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
B.   MARCHÉ POUR LES ENTREPRISES OU CHAMP D’ACTION POUR LES ORGANISMES À BUT NON LUCRATIF


	En 





	



	


C.   CLIENTÈLE


	



	



	

	




	


D.   RESSOURCES HUMAINES


	



	



	



	


E.   IMPLICATION SOCIALE

	




	


F.   INFORMATION AU JURY


	


Tous les renseignements contenus dans ce formulaire sont véridiques et ont été approuvés par :

	Nom de la personne :
	

	
	

	Fonction dans l’entreprise :
	

	
	
	
	

	Téléphone :
	
	Télécopieur :
	


RETOURNEZ LE FORMULAIRE 

À L’ADRESSE SUIVANTE :

(Date limite de retour – 18 février 2012)

LES EXCELSIORS

Chambre de Commerce du Grand Joliette

Mme Janie Tremblay, responsable du comité

500, rue Dollard

Joliette (Québec)  J6E 4M4[image: image1.png]
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Description des activités de l’entreprise ou de l'organisme





Mission de votre entreprise : une phrase ou un paragraphe qui décrit la raison d’être, les valeurs, la philosophie qui sert de guide à votre organisation dans une perspective durable.





Historique de l’organisation incluant les principales étapes de développement





Vision de développement et valeurs de l’organisation.





Nombre d’employés


p








En quoi vos produits ou services sont-ils différents de ce qui existe actuellement dans votre domaine ?





Quels furent vos priorités et objectifs ? Expliquez : 





Quelles améliorations furent apportées à vos produits ou services au fil des ans ?








De quelle façon mesurez-vous la satisfaction de votre clientèle ?








Avez-vous eu à répondre aux besoins d’une nouvelle clientèle ? Si oui, décrivez les moyens mis de l’avant pour répondre aux exigences de celle-ci.





Quels moyens utilisez-vous pour développer une nouvelle clientèle ?








Quels moyens utilisez-vous pour promouvoir vos produits ou vos services auprès de votre clientèle actuelle ?








Comment ces efforts ont-ils permis d’améliorer votre performance ?





Quels sont, selon vous, les éléments qui entretiennent la fidélité de votre clientèle ? Expliquez : 








Quels furent les efforts en matière de formation ou de perfectionnement ?








Ces efforts ont-il permis d’améliorer les relations de travail dans votre entreprise ? Expliquez :











Quels furent les gestes posés dans ce domaine par votre entreprise au cours des dernières années ? 











Quels furent les effets concrets générés par les actions posées par votre organisme ?











Qu’est-ce qui selon vous, permettrait de vous départager des autres candidats et de vous décerner le prix Excelsiors de votre catégorie ?











Quels moyens mettez-vous en place pour favoriser la relève dans votre entreprise ?
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